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THONG CAO BAO CHI

(V/v Chuong trinh “Guii tién thuong thay loi cam on”)

Kinh giri Quy Khich hang,

Chung t61 xin chan thanh cam on Quy Khdch hang da ludn déng hanh va dong gop y kién
quy bdu trong sudt thoi gian qua. Chinh nhimg déng gép nay da giup ching t6i khong ngimg
hoan thién va ning cao chét lwong dich vy, tir &6 mang lai s phuc vu tét hon cho Quy Khach.

bé m.p tuc duy tri va phat huy nhimg nd luc nay, chuong trinh “Giri tién Lhmmg thay loi cam
on” ra doi nhu mot cau noi, trong hanh trinh chung tay xay dung mét méi trurémg minh bach,
cong bing va dich vu chit hrong.

Hé thong Trung tim Khai thac dich vy container thugc Hé sinh thai Tong cong ty Doi
Tac Chian That (HST TCT PTCT) cam ket:

« Ching t6i cam két méi khich hang déu dwge phuc vu tin tam va cong bing. Viéc
guri tién thwong la su lya chon cua Quy Khach khi hai long vé dich vu.

«  Néu Quy Khach phat hién nhan vién khéng cung cip dich vu diing theo cam két cua
DPTCT hodc ¢6 hinh vi voi vinh, vui long giri thong tin va bing chimg qua phan danh
gia dich vu trén Ung dung hodc Trung tdm Cham séc Khach hang qua kénh Zalo OA:
https://zalo.me/ltacompany, sau khi xdc minh ching t6i sé thwéng ngay 10.000.000
dong (Mudi triéu dong) (.ho Quy Khach, vi da dong hanh cing DTCT trong hanh

trinh gilr virng cam két vé chit lwrgng dich vu va néi khing véi tiéu cure.

« Xir Iy vi pham ddi véi nhin vién: Nhan vién bi phat hién khéng cung cap dich vu
diing theo cam két ciia PTCT véi Khich hang hodc ¢6 hanh vi voi vinh tién, nhin
vién do6 s€ bi dinh chi cong tac va tién tdi sa thai.

« Xirly vi pham ddi véi Khich hang: ching t6i s€ xem xét ngimg cung cip dich vu trén
img dung i-Depot SuperApp@LTA neu Quy Khach co y khong tuan thu quy dinh cua
chung toi.

MGt lan nifa ching toi rit mong muén nhan dugc sy hop tic cia Quy Khich dé xdy dyng

magt moi truomg lam viéc chuyén nghiép, van minh va huéng téi ndng cao chat luong dich vu.

Dé biét thém thong tin chi tiét, Quy Khach vui long quét mi QR tai théng bao nay hoic tai

cac bing ron tai ciac Depot.
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